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１．くるぶーご利用全般について 

問１ あなた自身と「くるぶー」の利用等について教えてください。 

利用区分 ① ７０歳以上 ② ６５歳以上(運転免許証を返納した方) ③ 妊婦 ④ ０～５歳児（就学前の６歳児含む）の同乗者 

お住いの地域     町    丁目 

外出頻度 ① ほぼ毎日 ② 週３～４回 ③ 週１～２回 ④ 週１日未満 

「くるぶー」 

の利用頻度 
① 週４回以上 ② 週２～３回 ③ 週１回 ④ 月に数回 ⑤ 今回が２回目以上 ⑥今回が初めて 

乗車目的 

（複数回答可） 

① 通院 ② 買い物 ③ 公共施設利用 ④ レジャー・娯楽 ⑤ 鉄道利用 

⑥ その他(                           ） 

 

２．くるぶーご予約方法について（電話、スマホ予約） 

問２ あなたの普段のくるぶーの「予約方法」をおしえてください。 

① 電話（問７へお進みください） 

② LINE又は専用アプリ（問３～６へお進みください） 

                                        

問３ ※問２において、「LINE又はアプリ」とお答えした方へお伺いします。 

スマホ予約する方へ、予約申請は、ＬＩＮＥもしくは、専用アプリ、どちらをご利用してお

りますか。 

①  LINE    ② 専用アプリ 

 

問４ 問３で選択した理由を教えてください。 

 

 

 

 

問５ ＬＩＮＥ・専用アプリに満足していますか。 

①  満足  ② やや満足  ③ どちらでもない  ④ やや不満  ⑤ 不満 

 

問６ 問５で選択した理由がありましたら教えてください。 

 

 

 

問７ ※問２で「電話」とお答えした方へお伺いします。 

ＬＩＮＥ・専用アプリを使わない理由を教えてください。 
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① スマートフォンを持っていない 

② LINE・専用アプリから予約できることを知らなかった（問８・９へお進みください。） 

③ 使用方法が分からない・操作が難しそう（問８・９へお進みください） 

④ LINE・専用アプリから予約したことがあるが、面倒と感じたため（問９へお進みください） 

⑤ その他（以下の余白に理由をお聞かせください。）（問９へお進みください） 

 

 

 

問８ 使用方法がわからない等の方へ、市ホームページに使用方法についてのマニュアルが掲載 

されていることをご存じですか。 

①  知っている  ② 知らなかった 

 

問９ 使用方法がわからない等の方へ、使用方法の説明会を実施した場合、参加いたしますか。 

① 参加する  ② 参加しない 

 

３．くるぶーの乗車・降車時に関して 

問１０ くるぶーのご利用の際に、手荷物が多い、ベビーカー等、重量がある荷物がある時に、 

乗降時に不安を感じることがありますか。 

① はい  ② いいえ 

 

問１１ 問１０において、「はい」を選択した理由について教えてください。 

 

 

 

４．くるぶーの乗降場について 

 本市デマンド型交通は、子育て世帯、高齢者を対象とし、「子育てしやすい環境づくり」、「介

護を受けない元気な高齢者を増やす」こと等を目的としております。 

  この目的に即した外出支援の検討にあたり、以下のご質問にお答えください。 

 

問１２ 子育て世帯の方へ伺います。 

現在の共通乗降場も含め、どのような場所への外出が多いでしょうか。 

（カッコ内に該当する施設の優先順位（番号 1,2,3 ．．．）を記入ください。） 

【 】病院（小児科）  【 】病院（産婦人科）  【 】公園  【 】運動施設（例：柳泉園） 

【 】上記以外その他の施設（施設の種類：               ） 

 

問１３ ６５歳以上の方へ伺います。 

現在の共通乗降場も含め、どのような場所への外出が多いでしょうか。 

（該当する施設の優先順位（番号 1,2,3 ．．．) を記入ください。） 

【 】病院       【 】公園         【 】運動施設（例：柳泉園） 

【 】上記以外その他の施設（施設の種類：               ） 
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問１４ その他「くるぶー」に対するご意見、ご要望がありましたら教えてください。 

 

 

 

 

***ご協力ありがとうございました*** 

 


